ACANVAC

GARANTIREGISTRERING AV LUFTVARMEPUMPAR

Garantiregistrering av luftvdrmepumpar kravs inte langre, se garantivillkor fér mer information.

GENERELLA GARANTIVILLKOR, ALLA PRODUKTER

Garantin galler for:

» Fel som under garantitiden uppstar pa produkten levererad fran oss.

Vi avgdr om produkten ar i sddant skick att det i stallet skall ske ett utbyte.

* Produkt som ar inkopt av privatperson och brukas i hemmiljé. Naringsidkare erhaller 1 ars garanti.
» Produkter och dess ingaende komponenter .

* Produkten skall ha brukats och rengjorts enligt instruktioner.

» Garantitiden raknas fran inkopsdatum.

Garantin galler inte:

+ vid handhavandefel eller felaktigt installerad produkt, eller for produkt som atgardats av icke-auktoriserad
organisation.

+ vid paverkan pa produkten genom yttre krafter sasom t.ex. asknedslag (stromspikar), brand, averkan eller
dylikt.

+ vid funktionsnedsattning pa grund av att produkten inte ar rengjord med samre effekt som foljd.

om produkten inte brukats i avsedd miljo eller ej skotts pa ett korrekt satt i enlighet med instruktionsboken.

« for ev batteribyten i fjarrkontroll, filterbyten, filterrengéring.

« for forandringar som ar att anse som normalt slitage eller aldersrelaterade forandringar.

Sarskilda villkor géller for luftvarmepumpar och centraldammsugare som du kan Idasa mer om nedan.

Las information om paisning pa sidan 4 innan du gor din felanmalan.

SARSKILD INFORMATION OM VAR GARANTI

Luftvarmepumpar (med inkdpsdatum fran och med 2017 01 01) Se sida 2
Centraldammsugare (med inkdpsdatum tidigare an 2017-01-01) Se sida 3

Luftavfuktare
2 ars garanti pa produkten och dess ingdende komponenter.

Ventilationsaggregat
2 ars garanti

Luftfuktare
2 ars garanti

Portabel, fast installerad AC
2 ars garanti

Robotdammsugare
2 ars garanti, batteri 1 ars garanti

Dammsugare
2 ars garanti
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Luft/luftvarmepump

Garantivillkor och reklamationshantering gallande luft/luftvarmepumpar fran ELON Group AB, med
inkdpsdatum fran och med 2017-01-01.

GARANTITID
5 ars garanti pa produkten och dess ingaende komponenter galler réknat fran inkdpsdatum.
Villkor

Garantin galler for fel som under garantitiden uppstar pa luft/luftvarmepump levererad fran ELON GROUP,
med de villkor och begransningar som framgar nedan. Garantin galler reparation och ELON GROUP avgor
om produkten ar i sddant skick att det i stallet skall ske ett utbyte. Installationen skall ha utforts av en
kylcertifierad och enligt gallande reglemente behdrig installator.

Garantin galler inte;

« Vid handhavandefel eller felaktigt installerad produkt, eller for produkt som installerats eller atgardats av
icke- auktoriserad installator.

+ Vid paverkan pa produkten genom yttre krafter sdsom t.ex. asknedslag (stromspikar), brand, averkan eller
dylikt.

» Om produkten inte brukats i avsedd miljo eller ej skotts pa ett korrekt satt i enlighet med instruktionsboken.
» Om produkten flyttats fran sin ursprungliga installationsplats.

« Vid funktionsnedsattning pa grund av att produkten inte har brukats och rengjorts enligt instruktioner.

* For batteribyten i fjarrkontroll, filterbyten, filterrengoring.

* For forandringar som ar att anse som normailt slitage eller aldersrelaterade férandringar.

« For installationsmaterial som exempel fasten, kdldmedierdtr, draneringsror eller el material. transportskador.

FELANMALAN

Gor din felanmalan pa canvac.se. Anmalan bér goras skyndsamt dock senast en manad efter konstaterat fel.
Anmalan skall vara komplett ifylld. InkOpskvitto pa produkt och installation skall kunna uppvisas vid
servicetillfallet, alternativt mailas in vid felanmalan.

Om nodvandig information for att styrka garanti saknas, hanterar vi fallet som ej garanti, dad kommer ni att
debiteras for felsdkning och atgarder.

ELON GROUP AB har en rikstackande organisation av behoriga kylcertifierade serviceféretag som utfor
garantireparationer pa uppdrag av ELON GROUP AB. Inga andra an av ELON Group auktoriserade
verkstader far darfor utféra garantireparationer pa luft/luftvarmepumpar salda av ELON GROUP AB.

OVRIGT

Den lagstiftning som galler vid kdp av dessa produkter ar i dvrigt Svensk Konsumentlagstiftning.

Garantin galler for produkt som ar inkopt av privatperson och brukas i hemmilj6. Naringsidkare erhaller 1 ars
garanti.
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Centraldammsugare

Garantivillkor och reklamationshantering gallande Centraldammsugare fran ELON Group AB och med
inkdpsdatum fran och med 2017-01-01.

GARANTITID

Modell; Canvac Q-Premium Bag, C130/C140, Q Smart
5 ars garanti pa produkten och dess ingaende komponenter galler réknat fran inkdpsdatum.

Modell: Canvac Q-Basic samt Q-Cyklon DL:
3 ars garanti pa produkten och dess ingaende komponenter galler réknat fran inkdpsdatum.

Installationsmaterial, rorkomponenter, slangar, munstycken och tillbehor:

2 ars materialgaranti galler raknat fran inkdpsdatum. Med materialgaranti menas att trasigt
installationsmaterial, rérkomponenter, slangar, munstycken eller tillbehor ersatts med nytt eller likvardigt.
Eventuell installation ombesorjs inte for, i 6vrigt enligt nedan.

VILLKOR

Garantin galler for fel som under garantitiden uppstar pa Centraldammsugare levererad fran ELON Group
AB, med de villkor och begransningar som framgar nedan. Garantin galler reparation och ELON GROUP AB
avgor om produkten ar i sadant skick att det i stallet skall ske ett utbyte.

Garantin galler inte:

+ Vid handhavandefel eller felaktigt installerad produkt, eller for produkt som atgardats av icke-auktoriserad
organisation.

+ Vid paverkan pa produkten genom yttre krafter sdsom t.ex. asknedslag (stromspikar), brand, averkan eller
dylikt.

» Om produkten inte brukats i avsedd miljo eller ej skotts pa ett korrekt satt i enlighet med instruktionsboken.
* Om centraldammsugaren anvants for uppsugning av varma material, vatskor, gipsdamm eller nagon form
av

byggstadning.

« Vid funktionsnedsattning pa grund av att produkten inte har brukats och rengjorts enligt instruktioner.

* For batteribyten i fjarrkontroll, filterbyten, filterrengéring.

* For forandringar som ar att anse som normailt slitage eller aldersrelaterade foérandringar.

FELANMALAN

Gor din felanmalan pa canvac.se. Anmalan bér goéras skyndsamt dock senast en manad efter konstaterat fel.
Anmalan skall vara komplett ifylld. InkOpskvitto pa produkt och installation skall kunna uppvisas vid
servicetillfallet, alternativt mailas in vid felanmalan.

OBSERVERA - saknas uppgifter i anmalan eller om kvittenskopia inte kommer oss tillhanda anses uppdraget
vara bestallt utan garanti och kostnad for service debiteras.

ELON GROUP AB har en rikstackande organisation av behoriga kylcertifierade serviceforetag som utfor
garantireparationer pa uppdrag av ELON GROUP AB. Inga andra an av ELON Group auktoriserade
verkstader far darfor utféra garantireparationer pa luft/luftvarmepumpar salda av ELON GROUP AB.

OVRIGT

Den lagstiftning som galler vid kdp av dessa produkter ar i dvrigt Svensk Konsumentlagstiftning.

Garantin galler for produkt som ar inkopt av privatperson och brukas i hemmiljé. Naringsidkare erhaller 1 ars
garanti.
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Paisning varmepump - orsak och I6sning

Varfor isar pumpar igen?

Tankbara orsaker;

1. Enbart pumpen som varmekalla.

2. For liten yta att varma i férhallande till pumpens storlek

3. For stor yta att varma i forhallande till pumpens storlek.

4. Utedelen sitter inbyggd eller ar placerad pa ett stalle som inte kan cirkulera uteluften
tillrdckligt mycket.

5. Pumpen sitter ex i ett utrymme dar stora mangder kall luft slapps in (ex garage)

6. Pumpen kors pa lag effekt (Iag flakt och lag temperatur.

7. Vaderforhallanden & placering

8. Slutligen fel pa pumpen antingen genom installationsfel eller faktiska garantifel.

Atgérder och eventuella I6sningar pa ovan problem

1. En varmepump ar alltid ett komplement till befintligt varmesystem den ska alltid backas upp av annan
varmekalla. Ex har man element ska de std nagon grad lagre &n vad pumpen ar stalld pa sa de kan hjalpa till
att halla varmen under den tid pumpen gor avfrostningar och aven hjalpa till vid kraftig kyla ute da pumpen
tappar effekt

2. Ytor under 20 m2 ar ej rekommenderat att anvéanda en varmepump, Pa den ytan finn inte tillracklig entalpi
(varme i luften) for att gora avfrostningar samt att luften i rummet kommer kylas ned varje gang pumpen
avfrostar, det kommer m.a.o. kadnnas kall i rummet da.

3. For stor yta och for liten pump kan aven orsaka pa isning, det ar alltid battre att ha lite 6verdimensionerad
pump an en for liten.

4. For bade avfrostning och bast varme uttag maste utedelen sitta sa den kan f& maximalt med
genomstréomning av uteluften, se till att den sitter fritt fran vaxtlighet och att det inte snoar in i maskinen, har
det snoat skotta rent fran snd sa fort som mojligt.

Att tanka pa ar att "inbyggnadshus” for utedelen ar snyggt men det hindrar aven luften fran maskinen och kan
férsamra prestandan ca 8-10%.

Pumpens inomhusdel behdver minst 150 mm fran taket for att pumpen ska kunna "andas” — ar avstandet
mindre kan det leda till sdmre verkningsgrad samt aven paisning.

Placeringen ar ocksa viktig! Om utomhusdelen &r placerad sa att den ar utsatt for regn/sno eller fukt fran
nara Oppet vatten som avger anga latt och kan komma in i maskinen kan detta ocksa orsaka paisning.
Ytterdelen maste aven vara monterad sa den lutar lite 1att bakat och snett vanster nagra grader sa att vatten
vid avfrostning rinner ut fran maskinen och inte in i den.
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5. Har man pumpen i ett garage ar den extremt kanslig med kall luft kommer in vid portdppning, har man otur
gor pumpen en avfrostning just da och da kan den komma efter i avfrostnings fasen. Har maste det alltid
finnas hjalpvarme till pumpen.

6. Snalkdrs en pump med lag temp och lag flakthastighet pa innerdelen 6kar man risken med pa isning samt
att man i dessa fall far ut mycket dalig effekt fran maskinen. Pumpen ger battre energivarde om man kor hog
flakt o hogre temp da fér man ut hégre verkningsgrad pa anlaggningen.

7. Vaderforhallanden ar ocksa en bidragande orsak att pumpar isar igen. Pendlar temperaturen mellan ett
par plusgrader och nagra minusgrader hela tiden sa ar luftfuktigheten ocksa ganska hog detta leder till att
mycket kondens bildas. Detta leder i bland till att pumpens avfrostningscyklar inte hinner avfrosta utedelen
helt och hallet, vid lagre temperatur och torrare luft sa avtar problemet. Detta brukar oftast aterstalla sig sjalv
men nagon gang per ar kan man vara tvungen att manuellt avfrosta utedelen. (se testa alltid manuell
avfrostning)

8. Det kan aven vara gasbrist i maskinen (installationsrelaterat) vilket kan leda till att maskinen kan fa
"paisning”. | dessa fall brukar den dock inte bli helt igen isad utan det brukar da mer synas som rander eller
att bara halva utedelen blivit pafryst.

Sist men inte minst kan det aven ibland vara fel pa sensorer eller 4-vagsventilen i maskinen. Har man nagot
av dessa sista namnda fel kommer oftast isen ater per omgaende efter att man testat med
manuellavfrostning (se nedan) da bér man géra en anmalan till oss pa canvac.se for verkstadsbesok.

Testa alltid fore en felanmalan en manuell avfrostning

| samtliga fall bér man géra en manuell avfrostning for att sékerstalla handhavandefel eller vaderrelaterade
orsaker, detta gér man lattast genom att ha en hdgre temperatur &n 17 grader inomhus samt att kéra
pumpen i AC lage i 15-25 minuter, da gar varmen ut till utedelen och den tinar ganska fort av, eventuellt kan
man behdva plocka bort storre lossade isbitar manuellt pa baksidan av den och ibland kan det till och med
behdvas hallas pa varmvatten pa de storsta isbitarna.

Alla felanmalningar pa vara pumpar gors pa canvac.se géller enbart Canvac pumpar. Alla felanmalningar pa
Mitsubishi eller Samsung pumpar gors pa garant.se



